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■ Quick けあ ケアプランデータ連携システムの対応について 

令和 5 年 4 月稼働の厚⽣労働省ケアプランデータ連携システムに対し「Quick けあ」では以下の通り対応いたします。 

【未対応の項目について】  
①居宅介護⽀援事業所とサービス事業所側から送信する取り消しデータの作成 
②居宅療養管理指導のサービス別表データ CSV 出⼒  
③住所地特例対象者の送受信したサービス利⽤票・提供票等での PDF 表示時のサービス名称（現状サービスコードだけが表示されます） 

 
【予定実績連携の業務フロー】 
データ フロー 連携データ 居宅介護⽀援事業所※1 介護サービス事業所 

予定 

 
・サービス利⽤票 

・サービス利⽤票別表 

・計画書（最新分） 

①利⽤票（予定）データ

の出⼒ 

②計画書データ出⼒ 

③出⼒データのプレビュ

ーでの表示対応 
※PDF 形式での表示が可能 

①利⽤票(予定)・計画書 

データのプレビューでの

表示対応 

（利⽤票データを帳票イ

メージの PDF ファイルに

変換します。※2） 

 

実績 

 
・サービス利⽤票（実績） 

※厚労省の仕様により、事

業所側からの「サービス利

⽤票別表（実績）」のデー

タ送信は⾏えません。 

①利⽤票(実績）データの

プレビューでの表示対応 

（利⽤票データを帳票イ

メージの PDF ファイルに

変換します。※2） 
 

①利⽤票（実績）データ

の出⼒ 

②出⼒データの利⽤票形

式でのプレビュー表示対

応 
※PDF 形式での表示が可能 

※1 出⼒対応サービスには次の事業所が含まれます。居宅介護⽀援、地域包括⽀援、看護⼩規模多機能、⼩規模多機能 
※2  利⽤票データ（予定及び実績）の月間スケュール画⾯への取込みは、既存の運⽤に影響しないよう精査する必要がございますので、現時点での対応は保留
にさせて頂きます。 

今回の Build73 で対応 PDF ファイル変換にて対応※2 

PDF ファイル変換にて対応※2 今回の Build73 で対応 
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【共通編】 
データ連携使⽤前の初期設定について 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
■ケアプランデータ連携システムを始める前に
Quick けあでは、作成した予定データや実績データを
されている保険者番号』と『利⽤者の介護保険証の保険者番号
該当する場合は、以下の設定をお願いいたします。 
 

①代表保険者番号を確認します。 

【メニュー】マスタ>事業所マスタ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅰ．代表保険者番号を確認したい事業所

を選択し、「編集」で開きます。 

ケアプランデータ連携システムを始める前に、必要に応じて以下の設定をお願いいたします。 
けあでは、作成した予定データや実績データを PDF 形式で確認を⾏うことが出来ますが、「総合事業」の場合は

の保険者番号』が一致しない場合に、サービス内容が表示されないことがございます。

．代表保険者番号を確認したい事業所

ⅱ．サービス種類に記載されている番号を確認します。
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の場合は『サービス種類に記載

が表示されないことがございます。 

ⅱ．サービス種類に記載されている番号を確認します。 

 
次ページへ 



 

②保険者マスタにて代表保険者番号を設定します。 

【メニュー】利⽤者情報>要介護認定情報 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ⅲ．「保険者名」をクリックします。 

ⅳ．編集したい保険者（各区）を選択し、

「編集」で開きます。 

ⅴ．事業所マスタで確認した「代表保険者番号」

を⼊⼒します。

 

4

ⅴ．事業所マスタで確認した「代表保険者番号」

を⼊⼒します。 
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【居宅事業所編】 
※居宅介護⽀援、地域包括⽀援、看護⼩規模多機能、⼩規模多機能を含みます 

 
居宅⽀援事業所にて予定データの出⼒と、実績データの確認について以下の操作を⾏います。 

 

【目次】 

■画面構成 

Ⅰ. 予定データ作成 
1. 作成した利⽤票（予定）データを出⼒する※1 

2. 計画書データを出⼒する※1 

3. 出⼒した利⽤票（予定）・計画書のデータの内容を確認する※2 
 

Ⅱ.実績データ確認 
 1. 他事業所から送られてきた実績データ（CSV）をビューアで読み込む※2 
 2. 実績データ（CSV）の内容を確認する※2 
  
 

※ケアプランデータ連携システムでは、データ出⼒の⽅法として「事業所の代表者 1 名」が、⾏うことを想定されています。 
そのため操作を⾏う担当者が画⾯により異なるため、「※1…代表者 1 名」「※2…各担当職員」 と表現しております。 



 

■画⾯構成（居宅） 
【メニュー】ケアマネジメントメニュー->ケアプランデータ連携（居宅）

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①「ケアプラン連携」のメニューが追加されています。

②事業所ごとにデータ出⼒が可能です。

③出⼒した予定データ、または事業所から
の実績データを「ビューア」にて PDF 形式
で確認が出来ます。 

（居宅）  

①「ケアプラン連携」のメニューが追加されています。 

②事業所ごとにデータ出⼒が可能です。 

④CSV 出⼒した「利⽤票」「計画書」のデータをそれぞれの

画面で確認することが出来ます。

⑤上段に「事業所」の一覧が表示され、選択した

事業所の「対象利⽤者」が下段に表示されます。

 

⑥PDF 形式での表示が出来ます。
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出⼒した「利⽤票」「計画書」のデータをそれぞれの

画面で確認することが出来ます。 

上段に「事業所」の一覧が表示され、選択した

事業所の「対象利⽤者」が下段に表示されます。 

形式での表示が出来ます。 
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1.作成した利⽤票（予定）データを出⼒する＜代表者 1 名での操作＞ 
月間スケジュールで作成した予定を、以下の手順で一括して事業所ごとのデータを作成します。 
 
①出⼒対象の事業所を選択する 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅱ．「給付区分」は「すべて」で選択されている

こと確認します。 

ⅰ．出⼒する「対象月」を設定します。 

ⅴ．保存先を設定します。 

参照より保存先を指定してください。 

ⅲ．出⼒するデータに「給付管理対象外」を含めない場合は、

「給付管理外を除く」に設定してください。 

ⅳ．出⼒する「事業所」を選択します。 

■出⼒データの範囲について 

出⼒データは利⽤者単位ではなく、事業所単位での出⼒となります。 

これは、厚労省の仕様で代表する職員が一括して出⼒する運⽤を想定

しているためとなります。 
 

Ⅰ．予定データ作成 



 8

②選択したデータを出⼒します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ⅵ．「利⽤票 CSV 出⼒」のボタンをクリックし、出⼒を⾏います。 

予定が登録されている利⽤者はすべて出⼒されます。 
※「給付有無」で「給付管理外を除く」を選択した場合は、月間スケジュール

にて「給付管理対象外」の設定をしている利⽤者以外が出⼒されます。 

■指定した「保存先」に提供月ごと

のフォルダで作成されます。  

【重要】居宅療養管理指導のサービスについて 

Quick けあ上、居宅療養管理指導については、限度額管理

対象外のサービスのため、別表表示しておりません。 

そのため、居宅療養管理指導事業所での取込みの際、正常

に取り込まれない可能性があります。 

1 事業所ごとに 3 つの CSV データが作成されます。 
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2.計画書データを出⼒する＜代表者 1 名での操作＞ 
最新の計画書データが出⼒可能です。ケアプランデータ連携システムにて計画書データを送る場合に、以下の手順で出⼒を⾏います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅱ．「計画書 CSV 出⼒」のボタンをクリックし、

出⼒を⾏います。 

指定した「保存先」に提供月ごとの

フォルダで作成されます。 

ⅰ．計画書を出⼒したい「事業所」「利⽤者」を選択します。 

 

 

1事業所ごとに3つのデータが作成されます。 
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3. 出⼒した利⽤票等（予定）・計画書のデータの内容を確認する＜各担当者＞ 
Quick けあのケアプラン連携画⾯で出⼒したデータを、表示ツールにて PDF 形式で表示・印刷を⾏うことが出来ます。 
 
＜例＞居宅介護⽀援にて出⼒した利⽤票（別表）の予定データを表示する場合 
【メニュー】ケアマネジメントメニュー->ケアプランデータ連携（居宅） 

①表示するデータを選択する 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ⅰ.参照するフォルダを選択します。 

ⅱ.「CSV ビューア」から画⾯を開きます。 

ⅲ.利⽤票タブが選択されていること確認します。 

ⅳ.表示したい事業所もしくは利⽤者を選択します。 

 
次ページへ 
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②出⼒した利⽤票（予定）データもしくは計画書データを確認・印刷する 
印刷⽅法は以下のパターンがございます。必要に応じて印刷⽅法をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

No 印刷⽅法 表示内容 対象番号 

1 事業所別 選択した事業所（一か所）の利⽤者がすべて表示されます。 ① 

2 利⽤者別 選択された利⽤者一名分のみ表示されます。 ② 

① 

② 

【事業所別に印刷する⽅法】 

事業所を選択し、PDF ボタンをクリックして表示を⾏います。 

【利⽤者別に印刷する場合】 

事業所を選択後、表示したい利⽤者を選択し、PDF ボタンをクリック

して表示を⾏います。 

※ボタン押下後に表示されるビューア画⾯は 

26 ページを参照ください。 

■住所地特例対象の利⽤者について 

住所地特例対象者の利⽤票（別表）の「サービス名称」については、

厚労省のデータ連携システムの仕様上、保険者番号の判別が出来ない

ため、「サービスコード表示」となっております。 
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ケアプランデータ連携システム（厚労省）からダウンロードした「実績（CSV）データ」を Quick けあで読み込み、PDF 形式で利⽤票内容の確認します。 
月間スケジュールへの取込みについては、既存の運⽤に影響しないよう精査する必要がございますので、現時点での対応は保留にさせて頂きます。 
 

1.他事業所から送られてきた実績データ（CSV）をビューアで読み込む＜各担当者＞ 
 
 ★作業前の事前ポイント★＜代表者 1 名＞ 
 ケアプランデータ連携システムから実績データをダウンロードする際、フォルダを提供月ごとで作成することで、提供月ごとのデータを確認しやすくなります。 

 

【メニュー】ケアマネジメントメニュー->ケアプランデータ連携（居宅） 

①ケアプランデータ連携システムからダウンロードしたファイルの参照先を選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ⅱ．実績データ確認 

ⅱ.表示したい「指定月」を選択します。 

ⅰ.事業所に送った予定データがあるフォルダを選択します。 

ⅲ.「CSV ビューア」を開きます。 

 
 
次ページへ 



 

②Quick けあに読み込む実績データを選択します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ⅳ.ファイルから「サービス事業所の実績を取り込む」を選択します。

ⅴ.取込みのメッセージで、「はい」を選択し、実績

データが配置されているフォルダを選択します。  

ファイルから「サービス事業所の実績を取り込む」を選択します。 

 

ⅵ.取込み完了のメッセージが出てきます。

■実績の読み込み後の画⾯について
送信した「予定データ」に「実績データ」を読み込むことで、
予定と実績が表示された利⽤票形式（
することが出来ます。 
実際のプレビュー画⾯は 15 ページ
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取込み完了のメッセージが出てきます。  

■実績の読み込み後の画⾯について 
送信した「予定データ」に「実績データ」を読み込むことで、
予定と実績が表示された利⽤票形式（PDF）にて内容を確認

ページをご参照ください。 
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2. 実績データ（CSV）の内容を確認する＜各担当者＞ 
取込み操作が完了すると、PDF 表示にて利⽤票を確認することが出来ます。 
事業所に送った予定と事業所から返ってきた実績データが異なる場合（利⽤⽇が変更になった場合など）、相違がある箇所が色付けされます。 
※取込み作業は保存されないため、画⾯を再表示した場合は、再度取込み作業が必要となります。 

■画⾯表示について 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■「別表の表示」について 

厚労省のデータ連携システムの仕様に別表のデータは存在しないため、

事業所から送られてくる実績データの相違が確認できるのは、 

「利⽤票」データのみとなります。 

Quick けあのビューア画⾯では、別表は予定の内容が表示されます。 

実績が取り込まれた人数が表示されます。 

実績が取り込まれている⽅に「○」がつきます。 

実績データを取り込むと、自動でチェックが⼊ります。 

チェックが⼊ることで、予定と実績に相違がある場合、

利⽤票データで色付けがされます。 

 
次ページへ 

PDF 表示ボタンで、ビューアを開きます。 
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■実績を取り込んだ場合のビューア画⾯ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No 予定と実績の関係 表示 対象番号 

1 予定変更なし 色なし ① 

2 予定あり/実績なし ⻩色 ② 

3 予定なし/実績あり 赤色 ③ 

① 
② 

③ 

予定と実績データの相違がある場合は、「★」マークがつきます。 

■福祉⽤具事業所について 

データ連携システムの仕様上、事業所側からの利⽤票別表（実績）のデータは

送信されないため、単位数の変更があった場合は、事業所へ直接確認をお願い

いたします。 
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【サービス事業所編】 
サービス事業所にて他居宅からの予定データの確認と、実績データ作成について以下の操作を⾏います。 

 

【目次】 

Ⅰ. 予定データ確認 
1．画⾯構成（予定・計画書確認） 
2. 他居宅から送られてきた予定データ（CSV）を確認する※2  

 

Ⅱ.実績データ作成 
 1．画⾯構成（実績出⼒） 
 2. 実績データを出⼒する※1 
 3. 実績データ（CSV）の内容を確認する※2 

 

 

※ケアプランデータ連携システムでは、データ出⼒の⽅法として「事業所の代表者 1 名」が、⾏うことを想定されています。 

そのため操作を⾏う担当者が画⾯により異なるため、「※1…代表者 1 名」「※2…各担当職員」 と表現しております。 



 

 

1．画面構成（予定・計画書確認） 
【メニュー】請求->ケアプラン連携ビューア  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④居宅事業所ごとの一覧で、対象利⽤者が表示されます。

①「ケアプラン連携ビューア」の
メニューが追加されています。 

Ⅰ．予定データ確認 

②「ファイル」から他居宅から送られてきたデータを参照します。

④居宅事業所ごとの一覧で、対象利⽤者が表示されます。 

③データごとの一覧で確認できます。 

⑤PDF 形式での表示が出来ます。
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②「ファイル」から他居宅から送られてきたデータを参照します。 

形式での表示が出来ます。 



 

2. 他居宅から送られてきた予定データ（CSV
ケアプランデータ連携システム（厚労省）からダウンロードした「予定
確認します。月間スケジュールへの取込みについては、既存の運⽤に影響しないよう精査する必要がございますので、現時点での対応は保留にさせて頂きます。

 

【メニュー】請求->ケアプラン連携ビューア 

①ケアプランデータ連携システムからダウンロードした予定データ（または計画書データ）
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅰ.ケアプランデータ連携からダウンロードした、他居宅の「予定（

 ※フォルダ内のデータすべてが読み込みます。 

ⅱ. 表示したい「利⽤票（予定）データ」もしくは「計画書」の画⾯を選択します。

CSV）を確認する＜各担当者＞ 

ケアプランデータ連携システム（厚労省）からダウンロードした「予定（CSV）データ」を Quick けあで読み込み、PDF 形式
月間スケジュールへの取込みについては、既存の運⽤に影響しないよう精査する必要がございますので、現時点での対応は保留にさせて頂きます。

①ケアプランデータ連携システムからダウンロードした予定データ（または計画書データ）のフォルダを選択します。 

ケアプランデータ連携からダウンロードした、他居宅の「予定（CSV）データ」が保存されているフォルダを選択します。

 

表示したい「利⽤票（予定）データ」もしくは「計画書」の画⾯を選択します。 
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形式で利⽤票・計画表の内容を
月間スケジュールへの取込みについては、既存の運⽤に影響しないよう精査する必要がございますので、現時点での対応は保留にさせて頂きます。 

）データ」が保存されているフォルダを選択します。 

 
次ページへ 



 

②選択した利⽤票（予定）データもしくは計画書データの内容を確認・印刷します。
印刷⽅法は以下のパターンがございます。必要に応じて印刷⽅法をご確認ください

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 印刷⽅法 表示内容 

1 事業所別（居宅別） 選択した事業所（一か所）の利⽤者がすべて

2 利⽤者別 選択された利⽤者一名分のみ表示されます。

データもしくは計画書データの内容を確認・印刷します。 
印刷⽅法は以下のパターンがございます。必要に応じて印刷⽅法をご確認ください。 

 

 

 

対象番号 

事業所（一か所）の利⽤者がすべて表示されます。 ① 

のみ表示されます。 ② 

※ボタン押下後に表示される画⾯は 26

【利⽤者別に印刷する場合】 

事業所を選択後、表示したい利⽤者を選択し、PDF

して表示を⾏います。 

 

② 

【事業所別に印刷する⽅法】 
事業所を選択し、PDF ボタンをクリックして表示を⾏います。

① 
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26 ページを参照ください。 

PDF ボタンをクリック

ボタンをクリックして表示を⾏います。 



 

 
1．画面構成（実績出⼒） 
【メニュー】請求->サービス実績 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅱ．実績データ出⼒ 

①サービス実績画面に
「ケアプラン連携」を 
追加しています。 

②事業所番号ごとでデータ作成を⾏います。
 

③実績データ（CSV）出⼒を⾏います。
 

ケアプラン連携画⾯ 

ファイル出⼒画⾯ 

②事業所番号ごとでデータ作成を⾏います。 

④出⼒した実績データ（
にて確認が出来ます。

）出⼒を⾏います。 
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ビューア画⾯ 

④出⼒した実績データ（CSV）を PDF
にて確認が出来ます。 



 

2. 実績データを出⼒する＜代表者 1 名での操作＞

 
■⼿順①︓ケアプランデータ作成 
【メニュー】請求->サービス実績画⾯ 

 対象利⽤者を選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

手順 No. 対応画⾯ 操作内容 

1 ①ケアプランデータ作成 実績データを一度

※同一事業所番号のサービスが複数運⽤されている場合は、各サービスで作成し、すべて完了後に

②の作業に進みます。

2 ②ファイル出⼒ 

③CSV 出⼒ 

ケアプランデータ連携システムに送るためのデータ出⼒を⾏います。

ⅱ.実績出⼒する対象利⽤者を選択します。 

全員出⼒する場合は、「全て選択」を押して

ください。  

ⅲ.「①ケアプランデータ作成」のボタンをクリックします。

  

名での操作＞ 

実績データを一度 Quick けあ上に保存します。 

※同一事業所番号のサービスが複数運⽤されている場合は、各サービスで作成し、すべて完了後に

②の作業に進みます。 

ケアプランデータ連携システムに送るためのデータ出⼒を⾏います。 

「①ケアプランデータ作成」のボタンをクリックします。 

ⅰ.出⼒したいサービス提供月に合わせます。 

ⅳ.「作成しますか︖」のメッセージが表示されるため、「はい」

をクリックすると、処理の完了メッセージが表示されます。
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対象ページ 

※同一事業所番号のサービスが複数運⽤されている場合は、各サービスで作成し、すべて完了後に手順

P21 

P22〜23 

「作成しますか︖」のメッセージが表示されるため、「はい」

をクリックすると、処理の完了メッセージが表示されます。  



 

■⼿順②︓実績（CSV）データ出⼒ 
①サービス種類とデータ出⼒先を選択します。 
※同一事業所番号で複数サービス種類が存在する場合は、すべてのサービス種類で、「①ケアプランデータ作成」を⾏った後に、一括してデータ出⼒を⾏

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅰ.「②ファイル出⼒」のボタンを

クリックします。 

※同一事業所番号で複数サービス種類が存在する場合は、すべてのサービス種類で、「①ケアプランデータ作成」を⾏った後に、一括してデータ出⼒を⾏

ⅱ.同じ事業所番号を使⽤しているサービス種類が表示されていることを確認します。

対象サービスがすべて表示されていない場合は、21 ページ ①の操作手順

ⅲ.出⼒先を指定します。  
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※同一事業所番号で複数サービス種類が存在する場合は、すべてのサービス種類で、「①ケアプランデータ作成」を⾏った後に、一括してデータ出⼒を⾏

同じ事業所番号を使⽤しているサービス種類が表示されていることを確認します。 

①の操作手順を⾏ってください。 



 

②実績（CSV）データ出⼒を⾏います。 

実績データを事業所番号ごとで集約し、ケアプランデータ連携に送る
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅱ.「CSV 出⼒」ボタンを押し、実⾏します。  

実績データを事業所番号ごとで集約し、ケアプランデータ連携に送る実績（CSV）データを作成します。 

提供月ごとのフォルダに居宅ごとのデータ

が作成されます。 

ケアプランデータ連携システムにて、

データ送信を⾏ってください。 
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提供月ごとのフォルダに居宅ごとのデータ



 

3. 実績データ（CSV）の内容を確認する＜各担当者
作成した実績データを、居宅から送られてきた予定と合わせて、
 
【メニュー】請求->サービス実績画⾯->CSV ビューア 
①他居宅からの予定データを取り込みます。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ⅰ.「ファイル」を開き、「計画作成事業所の予定を取り込む」をクリックします。

  

ⅳ.実績データが作成されている対象者が表示されます。

各担当者＞ 
作成した実績データを、居宅から送られてきた予定と合わせて、PDF 形式で確認することが出来ます。 

「ファイル」を開き、「計画作成事業所の予定を取り込む」をクリックします。 

ⅲ.予定の取込みが出来た人数が表示されます。

実績データが作成されている対象者が表示されます。  

ⅱ.取込みのメッセージで、「はい」を選択し、予定データが

配置されているフォルダを選択します。
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予定の取込みが出来た人数が表示されます。  

取込みのメッセージで、「はい」を選択し、予定データが

配置されているフォルダを選択します。  



 

②利⽤票（PDF）形式で表示を⾏う。 

＜例＞利⽤者別で利⽤票（実績）を表示する場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅰ.表示させたい利⽤者を選択します。  

ⅱ.PDF 表示のボタンをクリックします。  

ⅲ.サービス事業所の実績データは「利⽤票データ」のみとなります。

※「別表データ」は厚労省の仕様により出⼒されないため、

表示されません。 

ⅳ.予定と実績が異なる場合、色付けされます。

（予定あり実績なし）⻩色 

（予定なし実績あり）赤色 
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サービス事業所の実績データは「利⽤票データ」のみとなります。 

※「別表データ」は厚労省の仕様により出⼒されないため、Quick けあでも

予定と実績が異なる場合、色付けされます。 



 26

【参考】CSV ビューア表示画⾯  
例）利⽤票（予定）「事業所別」の表示ボタンから開いた場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利⽤者ごとのデータが表示されます。 

CSV から読み込まれたデータが PDF 形式で

表示されます。 

「印刷」ボタンから印刷が可能です。 


