
 

 

 

 

 

 

 

システム NO 区分 概要 ﾍﾟｰｼﾞ 

リモートサポート 

ツール 
1 変更 

「Quick けあ」にリモートサポートツール「TeamViewer（チームビューア）」を組み込

みました。本ツールを起動することで弊社ヘルプデスクからお客様のパソコン画面

を共有し、遠隔操作することができるようになります。 

3 

居宅サービス 

（訪問看護計画書） 
2 追加 

「居宅サービスシステム」の有償オプションとして「訪問看護計画書システム」を新

規に追加いたしました。 
5 

施設サービス 

（特定診療費・特別

診療費） 

3 追加 
「施設サービスシステム」の有償オプションとして「特定診療費・特別診療費システ

ム」を新規に追加いたしました。 
9 

4 変更 業務日誌の画面変更および機能追加を行ないました。 13 

全般 

5 追加 
月間スケジュールのカレンダー形式の画面などで選択されたセルが認識しやすく

なるように行と列をクロスで色分けするように対応いたしました。 
17 

6 変更 
利用者基本情報のプレビューの選択方法を、プレビューボタンを押下してから帳

票を選択するよう変更いたしました。 
18 

7 変更 利用者基本情報（介護予防）の帳票に出力する内容を一部変更いたしました。 19 

8 変更 
利用者情報登録画面の利用状況をタブ表示に変更し、一覧表示でサービス事業

ごと、履歴の新しい順に表示するよう変更いたしました。 
21 

9 変更 利用料金マスタにマイナスの単価が設定できるよう対応いたしました。 23 

基本情報 

10 変更 
画面左側に利用者、右側に選択された利用者の履歴が表示される画面（計画書

等）で、利用者の履歴の並び順を昇順から降順に変更いたしました。 
24 

居宅介護支援 11 追加 

居宅サービス計画ガイドラインの[6]基本動作等の１日のスケジュールで、「◎：排

便 △：食事 □：起床 ○：排尿 ☆：入浴 ■：就寝」を表上にドラッグアンドドロッ

プすることで貼り付けられるように対応いたしました。 

25 

12 追加 サービス提供票等の印刷画面に事業所の並び順を追加いたしました。 26 居宅介護支援 

地域包括支援 13 変更 担当利用者の一括異動処理ができるよう対応いたしました。 27 

 

～ Quickけあ Build36 ピックアップ ～ 

 今回ご提供させていただきます『Build36』について、Build35から変更/追加された内容のうち、ポイントとなる項目

をピックアップし、各システムに分けてご紹介いたします。なお、仕様変更など重要な項目も含まれておりますので、

必ずご確認していただきますようお願い致します。 

・ ピックアップポイント １／２ 



 

 

システム NO 区分 概要 ﾍﾟｰｼﾞ 

居宅介護支援 

地域包括支援 

居宅サービス 

養護老人ホーム 

14 追加 

月間スケジュール管理で、データ処理「【計画作成】最新の週間サービス計画表か

ら作成」で作成期間を要介護認定有効期間の終了日まで指定した場合に作成範

囲を指定できるように対応いたしました。 

30 

施設サービス 

養護老人ホーム 
15 変更 職員別に養護老人ﾎｰﾑ＋ｼｽﾃﾑの使用有無を設定できるよう対応いたしました。 31 

16 変更 請求書等の宛先の住所を非表示にできるよう対応いたしました。 32 

17 追加 

新レイアウト（縦・横）で簡易明細表示の場合、特定入所者介護サービス費の対象

明細の備考欄に負担限度額を表示するようにし、その場合、食費・居住費の単価

を非表示とする項目を追加いたしました。 

33 

18 追加 口座振替で郵便局向けの全銀フォーマット出力に対応いたしました。 35 

利用者請求 

19 追加 口座振替の内容確認画面から請求書を発行できるように対応いたしました。 36 

居宅介護支援 

地域包括支援 

施設サービス 

20 修正 

週間サービス計画表を月間スケジュールに展開した際におこる以下の不具合に

対応いたしました（表示上の問題であり請求には影響ありません）。 

①実際は超過していないのに超過の列に「＊」が表示される不具合 

②作成期間を要介護認定有効期間の終了日までにして作成した場合、翌月以降

で超過している場合でも超過の列に「＊」が表示されない不具合 

37 

 

・ ピックアップポイント ２／２ 



1. 「Quick けあ」にリモートサポートツール「TeamViewer（チームビューア）」を組み込みました。 

[メニュー]：全般 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【リモートサポートツールの使用方法】 
①Quickけあを起動した状態で、キーボードの「F11」を押下します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
例：基本情報->利用者->利用者 
 
②Quickけあ遠隔サポート画面が起動しますので、ID とパスワードをお知らせください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<注意> 

本ツールを起動することで弊社ヘルプデスクからお客様のパソコン画面を共有し遠隔操作することができるようになります。

本ツールは非常に安全なソリューションをもっており、起動の際にも接続パスワードがランダムに変更されますので、セキュリ

ティ上全く問題はございません。 

※Quickけあが導入されているパソコンがインターネットに接続されている必要があります。 

※ASPや WAN型の場合は別途インストール作業が必要になります。詳細は遠隔サポート時にﾍﾙﾌﾟﾃﾞｽｸよりご説明します。 

※TeamViewer GmbH社 [URL] http://www.teamviewer.com/ja 

Quick けあが起動している状態であれば、どの画

面を開いている状態からでも「遠隔サポートツー

ル」の起動が可能です。 

 

※TOP メニュー画面右上のアイコンから起動する

ことも可能です。 

IDはパソコン別に固定で割り振られますので、こち

らで ID を登録させて頂ければ、2 回目以降はパス

ワードのみお知らせいただくことになります。 

※パスワードは起動時にランダムに設定されます。 

http://www.teamviewer.com/ja


【補足：ヘッドセットの使用について】 
ヘッドセット（別途お客様でご購入ください）を使用することで無料で通話することができるようになります。ヘッドセットによるサポー

トをご希望の場合は、ヘルプデスクまでお申し付けください。※対象のパソコンがインターネットに接続されている必要があります。 

 

接続までの流れ 

① お客様からヘルプデスクにお電話してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ヘルプデスクの案内で、Quickけあリモートサポートツールを起動し、リモート接続を行います。 

 

 

 

 

 

 

 

③ パソコンにヘッドセット（ヘッドホンとマイクの端子）を接続して頂き、通話が可能かのチェックを行います。 

※初回接続時には、音量等の調整をさせて頂く場合があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 電話を切り、ヘッドセットによる通話を開始します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

お客様 サポート 

お客様 サポート 

お客様 サポート 

お客様 サポート 

ツール 

起動 

ﾍｯﾄﾞｾｯﾄ 

装着 

ﾍｯﾄﾞｾｯﾄ 

装着 



2. 「居宅サービスシステム」の有償オプションとして「訪問看護計画書システム」を新規に追加いたしました。 

[メニュー]：居宅サービス->ケアプラン->訪問看護計画書 

 

 

 

 

ポイント① 計画書等の作成状況が一覧画面で確認できます！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

訪問看護計画書 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[各種登録画面] 

情報提供書 

計画書 

報告書 

選択された利用者の計画書

の履歴が表示されます。画

面右下のボタンより、新規登

録や複写等が行えます。 

計画書や報告書、情報提

供書に対する作成状況が

一覧で確認できます。 

対象のセルをクリックすると 

登録画面が表示されます。 

「居宅サービスシステム」の有償オプションとして訪問看護計画書・訪問看護報告書・情報提供書を作成可能なシステムを追加

いたしました。※帳票出力を行なうには「Microsoft Excel」がインストールされている必要があります。 

利用者をサービス事業別に表示することができます 

 

 

 

 

※医療についても設定によりスケジュール管理が行なえます。 

一覧画面に表示する内容を

変更することができます 



ポイント② 前月からの計画書等の複写や作成日や作成者等の変更を一括しておこなうことができます！ 

 

[例]：前月から計画書および報告書を複写する場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一括作成の他にも作成日や

作成者等の変更および削除

が行えます。 

計画書および報告書が前月から複写されます。複写後の 

作成日や作成者等を変更したい場合は、「処理メニュー」の 

“一括変更”より簡単に変更することが可能です。 

ⅰ.計画書および報告書を複写する利用者に 

チェックします。 

ⅱ.「処理メニュー」を押下し、

“一括作成”を押下します。 

ⅲ.“計画書/報告書”を選択し“前回

の内容を複写する”にチェック後、 

“実行”を押下します。 

複写！ 

例：計画書の一括変更画面 



ポイント③ 計画書や報告書、情報提供書を宛先別に一括印刷することができます！ 

 

[例]：計画書・報告書（主治医宛て） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

宛先別（利用者、主治医、市町村・保険所長）に 

一括印刷することができます。 

印刷および EXCEL出力が可能です。 

 

【注意】 

帳票出力を行なうには「Microsoft Excel」がインストールされている必要があります。 



サンプル帳票 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
訪問看護計画書 訪問看護報告書 

訪問看護の情報提供書 



3. 「施設サービスシステム」の有償オプションとして「特定診療費・特別診療費システム」を新規に追加いたしました。 

[メニュー]：施設サービス->月間算定実績->月間算定実績（特定診療費タブ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
操作方法は次ページをご覧ください。 

「施設サービスシステム」の有償オプションとして特定診療費または特別診療費をカレンダー形式で実績管理できるシステムを

追加しました。これにより、「保険者請求（介護報酬請求）システム」で特定診療費請求情報を自動作成できるようになります。 

※特定診療費は平成 21 年 4月以降の入力に対応しております。 

※特別療養費は平成 20 年 5月以降の入力に対応しております。 

保険者請求にて 

請求データ自動作成！ 

月間算定実績で設定した特定診

療費の内容が摘要を含めて 

取込まれます！ 

例：様式10 施設サービス等介護給付費明細書

特定診療費 
設定画面 

[メニュー]：施設サービス->月間算定実績->月間算定実績（特定診療費） 



【特定診療費および特別療養費の設定方法】 

 

（１）主傷病等を入力する 

傷病名を入力します。未チェックの場合は利用者基本情報で設定した「主傷病等」（下記参照）が初期設定されます。 

傷病名のみ変更したい場合は、チェック後に直接テキスト入力を行なってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<主傷病等の設定を変更する場合> 

「主傷病等」ボタンから直接利用者基本情報の主傷病等の設定画面に移動することができます。 

初期状態 

変更 



（２）特定診療費を入力する 

① 画面右側にある「特定診療項目」を画面中央の「特定診療費明細」にドラッグ&ドロップし行を追加します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 追加された行の該当日に回数を入力します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<行を削除する場合> 

削除する行のいずれかのセルを選択し、 

「行を削除」を押下します。 

「特定診療項目」を「特定診療費明

細」にドラッグ&ドロップします。 

摘要が自動設定されます。 

直接回数を入力します。 

※ 「01 感染対策指導管理」および「02特定施設管理」については、 

行の追加時に入退所情報を元に回数が初期設定されます。 

<前回の設定内容を複写する> 

2回目以降の設定を行なう場合は、「前回複写」を押下することで、前回登録した内容を翌月以降に複写することができます。 

※特定診療費明細は行のみ複写され回数は複写されません。（入退所情報より回数が自動設定される項目は除く） 



【特定診療費の集計一覧を印刷する】 

特定診療費の集計情報を利用者一覧で帳票出力することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[メニュー]：施設サービス->月間算定実績-> 月間算定実績 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 特定診療費集計（帳票サンプル） 



4. 業務日誌の画面変更および機能追加を行ないました。 

 [メニュー]：TOP メニュー（画面右上） 

 

 

 

 

 

 

 

① 表形式とカレンダー形式のみとし、職員名や内容表示、経過が表示できるよう対応いたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<経過を表示>                           <内容を表示> 

現在日付からの経過日数が追加表示されます。       入力した業務内容が全て表示（省略なし）されます。 

<変更内容> 
①表形式とカレンダー形式のみとし、職員名や内容表示、経過が表示できるよう対応いたしました。 

②表形式の場合、期間指定ができるよう対応いたしました。 

③支援経過等に転送した業務日誌の内容を変更した場合、転送先の支援経過にも反映するよう対応いたしました。 

④業務日誌の入力画面から利用者の履歴を参照・変更できるよう対応いたしました。 

「表」または「ｶﾚﾝﾀﾞｰ」を 

押下し画面を切替ます 

職員名が表示されます 



② 表形式の場合、期間指定ができるよう対応いたしました。 

 

【月指定】を選択した場合 

選択した対象年月に登録された業務日誌が一覧表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【期間指定】を選択した場合 

指定した期間に登録した業務日誌が一覧表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

前月または次月より対象年月を選択します。 

一覧に表示する開始日または終了日を設定します。 

開始日または終了日が未設定の場合は、過去に登

録した全ての業務日誌が一覧表示されます。 



③ 支援経過等に転送した業務日誌の内容を変更した場合、転送先の支援経過にも反映するよう対応いたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【例：介護予防支援経過記録】 

【業務日誌】 

<転送状態> 

支援経過等とのリンク状態が表示されます。 

 

 

業務日誌で修正した内容

が支援経過等に 

反映されます 

支援経過等に転送済みの 

業務日誌を修正し保存すると・・・ 

 

 

支援経過等に転送済みでリン

クしている状態になります。

「解除」を押下すると、リンクが

解除されます 

変更 

 

 

支援経過等に未転送または転

送済みの内容とリンクを解除し

た状態になります。 



④ 業務日誌の入力画面から利用者の履歴を参照・変更できるよう対応いたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<使用例> 

過去の履歴を参照しながら業務日誌の入力を行なえます。 

 

業務内容には業務日誌履歴で選

択状態の内容が表示されます。 

「利用者の履歴を参照」を 

押下します。 



5. 月間ｽｹｼﾞｭｰﾙのｶﾚﾝﾀﾞｰ形式画面等で選択されたｾﾙが認識しやすくなるよう行と列をｸﾛｽで色分けするよう対応いたしました 

[メニュー]：下記参照 

 

 

 

【例①】：居宅介護支援システム 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

居宅介護支援 -> 月間スケジュール -> 月間スケジュール管理（加減算入力に切替える） 

 

【例②】：訪問介護+システム 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

訪問介護->月間スケジュール->利用者スケジュール管理 

 

 

 

選択したセルの行と列の 

背景色が変わります。 

選択したセルの行と列の

背景色が変わります。 

【対象となるメニュー】 

・基本情報-> 事業者 -> 介護サービス事業者（体制設備一覧入力） 

・居宅介護支援->月間スケジュール->月間スケジュール管理 

・介護予防支援->月間スケジュール->月間スケジュール管理 

・施設サービス->月間算定実績->月間算定実績 

・居宅サービス->月間スケジュール->月間スケジュール管理 

・訪問介護＋->サービス利用者-> 訪問介護計画書 

・各運用システム->活動実績集計->ヘルパー賃金計算 

・各運用システム->活動実績集計->従業者常勤換算 

・各運用システム->月間スケジュール->利用者スケジュール管理 

・各運用システム->月間スケジュール->利用者スケジュール 

・養護老人ﾎｰﾑ＋->月間スケジュール->月間スケジュール管理 

・養護老人ﾎｰﾑ＋->月間算定実績->月間算定実績 

対象となるのは行単位ではなくセル単位で選択可能な表で、例えば、カレンダー形式の画面の場合、選択された行（サービス

内容／算定項目）と列（日付）がクロスに色分けされ、視認性が良くなります。 



6. 利用者基本情報のプレビューの選択方法を、プレビューボタンを押下してから帳票を選択するよう変更いたしました。 

[メニュー]：基本情報->利用者->利用者 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者情報の登録画面左下にあるプレビューの選択方法も同様に変更しております。 

①「印刷プレビュー」を押下します。 

②対象の帳票名を押下します。 



7. 利用者基本情報（介護予防）の帳票に出力する内容を一部変更いたしました。 

[メニュー]：基本情報->利用者->利用者 

 

 

 

 

 

 

 

①緊急連絡先を下記の順序で表示するよう変更いたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①緊急連絡先を下記の順序で表示するよう変更いたしました。 

 １．緊急連絡先に指定されている家族を並び順に応じて表示 

 ２．上記以外の家族を並び順に応じて表示 

②同意欄を非表示にした帳票が出力できるよう対応いたしました。 

③利用者の住所に郵便番号が出力されるよう対応いたしました。 

緊急連絡先に設定さ

れている氏名が優先

的に記載されます。

緊急連絡先が複数の

場合は、登録の並び

順が反映されます。 

緊急連絡先に設定さ

れていない氏名が登

録の並び順で記載さ

れます。 

利用者基本情報（介護予防）１枚目 

例：利用者の夫と長女が緊急連絡先として設定され、次女→三女→夫（緊）→長女（緊）の並び順で登録されている場合 



②同意欄を非表示にした帳票が出力できるよう対応いたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③利用者の住所に郵便番号が出力されるよう対応いたしました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<補足>上記の例は利用者個別の編集画面を挙げていますが、利用者一覧の「印刷プレビュー」からも同様に 

“利用者基本情報（介護予防／同意欄なし）”が選択可能です。 

利用者基本情報（介護予防）２枚目 

利用者基本情報（介護予防）１枚目 



8. 利用者登録画面の利用状況をタブ表示に変更し、サービス事業ごとに履歴の新しい順に表示するよう変更いたしました。 

[メニュー]：基本情報->利用者->利用者（利用状況） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①利用状況の「サービス区分」の切替えをタブ表示に変更いたしました。 
[参考：旧画面] 

  

②履歴の並び順をサービス事業単位でまとめ、履歴の新しい順に表示するよう変更いたしました。 
 

 

ｻｰﾋﾞｽ事業単位で 

並び替え 

ｻｰﾋﾞｽ事業単位で 

新しい順に並び替え 

新 

↑ 

古 



【各サービス区分に対する登録画面の変更】 
各サービス区分の登録画面を保険請求で必須入力となる項目を「基本」タブ、任意入力となる項目を「その他」に分けました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

居宅介護支援／地域包括支援 

居宅サービス 

施設サービス 

基本（必須） 

 

その他（任意） 

 

基本（必須） 

 

基本（必須） 

 

その他（任意） 

 

その他（任意） 

 



9. 利用料金マスタにマイナスの単価が設定できるよう対応いたしました。 

 [メニュー]：基本情報->事業者->利用料金 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [メニュー]：基本情報->事業者->利用料金 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

マイナスの単価を 

設定できます。 



10. 画面左側に利用者、右側に履歴が表示される画面（計画書等）で、利用者履歴の並び順を昇順から降順に変更致しました。 

[メニュー]：全般（計画書等の画面左側に利用者、右側に履歴が表示される画面） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

例：介護予防支援->ｹｱﾌﾟﾗﾝ->介護予防ｻｰﾋﾞｽ・支援計画表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

並び順が降順に変更されます 

（最新の履歴が上に表示） 

<補足>新規や複写で履歴を追加した場合は、履歴の一番上に追加されます。 

新規または複写 

最新の履歴 



11. 基本動作等の１日のスケジュールで、「◎：排便 △：食事 □：起床 ○：排尿 ☆：入浴 ■：就寝」を表上にドラッグアンドド

ロップすることで貼り付けられるように対応いたしました。 

[メニュー]：居宅介護支援 -> アセスメント -> 居宅ｻｰﾋﾞｽ計画ｶﾞｲﾄﾞﾗｲﾝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

各記号をスケジュール表にドラッグ&ドロッ

プすることで貼り付けることができます。 



12. サービス提供票等の印刷画面に事業所の並び順を追加いたしました。 

[メニュー]：居宅介護支援 -> 月間スケジュール -> サービス提供票等 

[メニュー]：介護予防支援 -> 月間スケジュール -> サービス提供票等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[メニュー]：介護予防支援 -> 月間スケジュール -> サービス提供票等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【 指定できる並び順 】 

・事業所番号 

・事業所名 

・事業所名カナ 

・サービス種類⇒事業所番号 

※事業所番号、事業所名、事業所名カナについては自

他区分内での並び順になります。 



13. 担当利用者の一括異動処理ができるよう対応いたしました。 

[メニュー]：居宅介護支援->その他->担当利用者管理 

[メニュー]：介護予防支援->その他->委託管理 

 

 

 

 

 

 

 

① 【担当利用者の引継ぎ】  

例：“介護 大和”さんが“予防 花子”さんの担当利用者（全員）を平成２２年６月１日から引き継ぐ場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

従来、個別に設定を行なっていた①「担当利用者の引継ぎ」、②「委託情報の設定」、③「担当期間の終了」が複数利用者に対

して一括設定できるようになりました。操作方法については以下に具体例を挙げてご説明します。 

※居宅介護支援の「担当利用者管理」と地域包括支援の「委託管理」は共通の操作になります。ここでは、地域包括支援の 

「委託管理」をもとに説明を行ないます。 

ⅰ．予防 花子さんを選択します 

ⅱ．引継ぎを行なう利用者（全

員）にチェックします。 

ⅲ．「一括異動」を押下します。 

ⅳ．「変更」にチェックします。 

ⅴ．「開始日」に“20010/06/01”を

設定します。※終了日には開始

日の前月末日が自動設定されま

す。 

ⅵ．介護 大和さんを選択します 

ⅶ．「実行」を押下します。 



 

② 【委託情報の設定】 

例：“予防 花子”さんの担当利用者（全員）に対して平成２２年６月１日から居宅介護支援事業所に業務を委託する場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅰ．予防 花子さんを選択します 

ⅱ．委託を行なう利用者（全員）

にチェックします。 

ⅲ．「一括異動」を押下します。 

ⅳ．「変更」にチェックします。 

ⅴ．「開始日」に“20010/06/01”を

設定します。※終了日には開始

日の前月末日が自動設定されま

す。 

ⅵ．「委託あり」にチェックし、 

委託情報を設定します。 

ⅶ．「実行」を押下します。 



 

③ 【担当の終了】 

例：“予防 花子”さんの担当利用者（全員）に対して担当期間を平成２２年５月３１日で終了する場合 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ⅰ．予防 花子さんを選択します 

ⅱ．担当期間を終了する利用者

（全員）にチェックします。  

ⅲ．「一括異動」を押下します。 

ⅳ．「終了」にチェックします。 

ⅴ．「終了日」に“20010/05/31”を

設定します。 

ⅵ．「実行」を押下します。 



14. 月間スケジュール管理で、データ処理「【計画作成】最新の週間サービス計画表から作成」で作成期間を要介護認定有効期

間の終了日まで指定した場合に作成範囲を指定できるように対応いたしました。 

[メニュー]：下記参照 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[メニュー]：介護予防支援 -> 月間スケジュール -> 月間スケジュール管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【対象となるメニュー】 

・居宅介護支援->月間スケジュール->月間スケジュール管理 

・居宅介護支援->その他-> 業務状況モニタ 

・介護予防支援->月間スケジュール->月間スケジュール管理 

・介護予防支援-> その他->業務状況モニタ 

・施設サービス->月間スケジュール->月間スケジュール管理 

・居宅サービス->月間スケジュール->月間スケジュール管理 

・養護老人ﾎｰﾑ＋-> 月間スケジュール->月間スケジュール管理 

⇒当月から各利用者の要介護認定有効期間の終

了日まで 

作成範囲（２ヶ月分、３ヶ月分、６ヶ月分、１年分）を

指定して月間スケジュールを作成することができ

ます。 

※「指定しない」を選択すると終了日までスケジュ

ールが作成されます。作成範囲が終了日を超える

場合、終了日以降のスケジュールは作成されませ

ん。 



15. 職員別に養護老人ホーム＋システムの使用有無を設定できるよう対応いたしました。 

[メニュー]：システム管理->システム情報->システム設定 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【使用システムの変更方法】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

職員別に養護老人ホーム＋システムの使用有無を設定できるようになりました。同事業所に個別契約型と外部サービス利

用型があり、利用者との契約に応じて職員別に使用するプランを切替えたい場合等に設定してください。 

養護老人ホーム＋ 例：特定施設（外部） 

① 使用システムの変更を行なう 

「職員 ID」でログインします。 

②「システム設定」を押下します。 

③養護老人ホーム+システムの使用有無を設定します。 

※初期選択は「共通の使用有無に依存する」になります。 

参考：共通の使用有無 



16. 請求書等の宛先の住所を非表示にできるよう対応いたしました。 

[メニュー]：利用者請求->請求／入金->請求書／領収書発行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

例：利用者請求書（横タイプ） 

<宛先の住所を非表示にする場合の設定方法>  

宛先の住所を非表示にする場合は、以下の設定を行なってください。 

 [メニュー]：利用者請求-.>その他->請求グループ 

「宛名を表示する」のチェックを外します。 

宛先の住所が 

非表示になります 



17. 新レイアウト（縦・横）で簡易明細表示の場合、特定入所者介護サービス費の対象明細の備考欄に負担限度額を表示する 

ようにし、その場合、食費・居住費の単価を非表示とする項目を追加いたしました。 

[メニュー]：利用者請求->請求／入金->請求書／領収書発行 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

設定方法は次ページをご覧ください

<従来表示との比較> 

従来の表示 

タイプ 

追加された表示 

タイプ 特定入所者介護サー

ビス費の単価が非表

示になります。 

備考欄に負担限度額

が表示されます。 

例：利用者請求書（新レイアウト横タイプ） 

対象となるレイアウト 

・新レイアウト（縦・横） 

・明細表示内容が“簡易表示” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

<特定入所者介護サービス費の単価を非表示にする設定方法>  

特定入所者介護サービス費（食費・居住費）の単価を非表示にする場合は、以下の設定を行なってください。 

 

[メニュー]：利用者請求-.>その他->請求グループ 

「特定入所者介護サービス単価表示」を“通常表示”に変更します。 

※明細表示内容が“簡易表示”に設定されている必要があります。 



18. 口座振替で郵便局向けの全銀フォーマット出力に対応いたしました。 

[メニュー]：利用者請求->請求／入金->口座振替 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

郵便局向けの全銀フォーマット出力に対応しておりま

す。金融機関名および支店名はマスタ登録済みです。 

出力形式は“全銀協フォーマット”を選択します。 

口座情報 
口座振替データ

作成情報 



19. 口座振替の内容確認画面から請求書を発行できるよう対応いたしました。 

[メニュー]：利用者請求->請求／入金->口座振替 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

[メニュー]：利用者請求->請求／入金->口座振替 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

①「内容を確認する」を押下します。 

②請求書を発行する利用者に 

チェックします。 

③「請求書発行」を押下します。 

④「請求書発行」を押下します。 



20. 週間サービス計画表を月間スケジュールに展開した際に起こる以下の不具合に対応いたしました。 

[メニュー]：下記参照 

 

 

 

 

 

 

 

 

[例]：介護予防支援->月間スケジュール->月間スケジュール管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

週間サービス計画表を月間スケジュールに展開した際におこる以下の不具合に対応いたしました。 

表示上の問題であり請求には影響ありません 

①実際は超過していないのに超過の列に「＊」が表示される※ 

②作成期間を要介護認定有効期間の終了日までにした場合、翌月以降に超過した場合でも超過の列に「＊」が表示されない 

 

※週間サービス計画表が月間スケジュールを作成する月に有効な認定情報で作成されていない場合に当現象がおこります 

週間サービス計画表を月間スケジュールに 

展開した場合 

週間サービス計画表を月間スケジュールに展開し

た際、上記①②の不具合があり、正しく超過表示

がされていませんでした。 

表示上の問題であり請求には影響ありません 

【対象となるメニュー】 

・居宅介護支援->月間スケジュール->月間スケジュール管理 

・居宅介護支援->その他->業務状況モニタ 

・介護予防支援->月間スケジュール->月間スケジュール管理 

・介護予防支援->その他->業務状況モニタ 

・施設サービス->月間スケジュール->月間スケジュール管理 


